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OLTRE L EMERGENZA
FABBRICHE E UFFICIIN SALUTE

[l Facility management diventa fondamentale nella fase di ripartenza. Levorato (Rekeep):
«Un’occasione da non perdere per migliorare la manutenzione del patrimonio immobiliare»

lo. Lepidemia da coronavirus ha avuto co-

me effetto quello di mettere, per la prima
volta in decenni, al centro del dibattito la questio-
ne della pulizie, dell'igiene e della sicurezza nei
luoghi di lavoro. Tra le societa che hanno visto au-
mentare in modo esponenziale la domanda di in-
terventi inaziende, uffici e ospedali ci sono le real-
ta del facility management che si occupano di ser-
vizi integrati per gli edifici. Parliamo di imprese
che gestiscono non solo le pulizie ma anche la la-
vanderia, la manutenzione degli impianti, i servizi
di cura dei giardini e la guardia notturna. Un setto-
re frammentato, estremamente difficile da map-
pare e riassumere in cifre.

Secondo Ifma Iralia, ramo italiano dell Intematio-
nal facility management association, il mercato
nazionale si aggirerebbe intorno ai 40 miliardi di
euro lanno. Quel che é certo ¢ si tratta di attivita,
pulizie in primo luogo, che mai come in questo pe-
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riodo di emergenza si sono rivelate fondamentali
per garantire la sionrezza di medici e infermieri in
reparto e degli addetti della logistica e della filiera
alimentare in magazzino ¢ nei superm ercati.

Traicolossidel facility management in Italia spic-
ca Rekeep che trai tantiservizi che emga sioccupa
anche di cleaning e supporto all'attivith sanitaria.
Un'impresa con numeri importanti: opera in oltre
350 aziende sanitarie e in centinaia di presidiospe-
dalierinazionalitra cuilo Spallanzani di Roma. Im-
piegapitidiz7 mila persone (in lfalia e all'estero) e
ha chiusoil 2o1g con un miliardo di euro di ricavi.

Dice Clandio Levorato, presidente di Manutenco-
op, holding di controllo di Rekeep: «Sono stati
iorni di attivith straordinaria soprattutto negli
ospedalidove lavorano 6 mila dei nostridipenden-
ti. Sul fronte delle pulizie siamo passati da inter-
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venti spalmati su 8-g ore a un servizio h24». Il che
ha significato riorganizzare i furni e formare velo-
cemente i lavorator, posto che le pulizie restano
um'attivita al gox manuale.

«In Emilia-Romagna e nel bresciano - racconta
Levorato - dove operiamo da anni, lo sforzo & stato
notevole. Negli ospedali siamo stati appena un
passo indietro a medici e infermieri garantendo la
disinfezione pitt volte al giomos. Per regzere i rit-
mi la chiave ¢ stata l'organizzazione: flessibile e
strutturata. «Non ¢ un tema di taglia dell'azienda -
chiarisce Levorato -, ma bisogna essere preparati.
Neglianni il settore delle pulizie ¢ statodanneggia-
to dalle gare al massimo ribasso. Oggi finalmente
si toma a parlare di qualita del servizio e di control-
L=,

Tanto che aziende e ospedali stanno investendo,
soprattutto nella Fase 2, per avere interventi effica-
ci che rispettino gli standard di sicurezza richiesti.

Sul boom del settore sanificazione perd Levorato

éprudente: «Everoil lavoro éaumentatomala crisi
economica é tutta da affrontare. Molteaziende so-
no in difficolta e nel nostro caso registriamo un ri-
tardo dei pagamenti importante. Siarriva anche a
slittamenti di dieci giomi». Per il presidente nei
prossimi mesi andra poi ripensata la questione si-
curezza a 36o°, dapertura dopo riapertura. Soprat-
tutto nei moghi di assembramento: dai mused, ai
pub fino ai trasporti. «Bisognera rivalutare nonso-
lo le pulizie ma anche la manutenzione degli im-
pianti. Dal trattamento dell’aria alle condutture.
Quello che speriamo ¢ che la pandemia non si tra-
ducanellennesima occasione persas, conchude.

Per diverse aziende del facility management,
lemergenza ha significato accelerare sul fronte
dell' innovazione. E il caso di Euro&Promos, socie-
ta multiservizi basata a Udine e piidi 6mila dipen-
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denti, sparsitrale sedi di Trieste, Venezia, Belluno,
Milano, Pisa, Roma, Cagliari, Catania ¢ Monaco di
Baviera. «Laricercadinuove tecnologie - spiega Al-
bertoTavano Colussi, ceo di Euro&Promos - e lavo-
lonta di abbattere I'incidenza di sostanze ingui-
nanti ci ha portato a percorrere strade diverse da
quelle ordinaries. In questa direzione si muove il
sistema di irradiazione germicida wltravioletta
(L) sviluppato dalla societa per ridurre la carica
virale nell'ambiente. Una soluzione hi-tech a cuisi
affiancano le sperimentazioni con lozono, gas na-
turale che non lascia residui chimici e ha un eleva-
to potere ossidante. Tanto che puoessere usato per
ridurre il rischiomicrobiologico negliimpianti de-
gli edifici e nei mezzi di trasporto ad elevata fre-
quentazione. «5i tratta di progett che si sposano
alla perfezione conl'e conomia circolare e 'approc-
do green che sosteniamo da sempres, conclude
Colussi.

© RIPROCUTICNE BISENATH

Euro Promos

170605



