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Un lavoro

ben fatto

e come l'aria:
Invisibile,
eppure

Siamo Persone al servizio dell’impresa, dei lavoratori, della comunitad.

Siamo Professionisti dell’invisibile,
coloro i quali hanno il preciso compito di facilitare il lavoro altrui,
di prendersi cura degli ambienti e delle persone che lo occupano.
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Significa garantire la piena continuitd operativa di spazi e servizi,
riducendo al minimo I'impatto delle attivitd
su persone e processi core del Cliente.

Gli impatti operativi generati dagli intferventi
vengono gestiti e contenuti

grazie a modelli organizzativi flessibili e a
un’elevata velocita organizzativa.

E I’efficienza della nostra organizzazione

- nella pianificazione, nel coordinamento e nell’esecuzione -
a rendere il servizio spesso impercettibile,

pur rimanendo costante &strutturato.

VS Dle

sustainabllity

Questa efficienza si tfraduce in Sostenibilitd
visibile&concreta:

riduzione degli sprechi, offimizzazione
delle risorse e risultati misurabili in fermini
ambientali, sociali ed economici,

processi piu produttivi.

Quando I'organizzazione funziona,
I'operativitd “non si vede”, ma la sostenibilita si.



LA MISSION

Da sempre creiamo qualitd di vita
nell’ambiente in cui siamo
presenti.

Operiamo con professionalitd e
passione nel mondo multiservizi
per garantire trasparenza e
processi di lavoro lineari ed
organizzati, sia al nostro interno
che verso il Cliente.
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CULTURE AND
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Facility

LAUNDRY

Pubblico e Trasporti | Hospitality | Ospedali e Strutture Sanitarie | Industria
| Enti Formativi e culturali | Uffici e centri direzionali | Retail

“Mediare tra i bisogni del cliente e le risorse globalmente disponibili, offrendo
servizi ad alto valore aggiunto, al fine di promuovere il benessere della collettivita.”




LA FILOSOFIA

Crediamo che il miglioramento Questo significa non solo essere
costante dei nostri servizi passi sempre informati sulle novitd dei
attraverso il confronto. diversi settori in cui operiamo,
utilizzando la tecnologia e i
Per la natura stessa di servizi ed prodoftti piti all'avanguardia, ma
ambiti in cui svolgiamo il nostro anche selezionare con cura il
lavoro, é stato spontaneo personale e affinare la sua
scegliere come valore preparazione, gid specifica, con
fondamentale la qualita. un aggiornamento professionale
continuo.

Personale diretto, macchinari e aftrezzature di proprietd,
unico team operativo dedicato alla commessa,

che pud contare sulle funzioni di staff presso I'Headquarter,
altamente specializzate ed organizzate.

Il Cliente pud delegare la completa gestione del servizio in
outsourcing interfacciandosi con un partner unico.

Solo cosi il valore umano diventa
patrimonio professionale.

Agire in modo responsabile nei
confronti dei nostri collaboratori,

oltre che in conformitd alle normative e
alle procedure del Cliente.

SICUREZZA & AFFIDABILITA

QUALITA

SOSTENIBILITA & INNOVAZIONE

Soluzioni tecnologiche avanzate

affiancano gli operatori, migliorando I'efficacia
delle operazioni e la qualitd del servizio.

Il risultato sono ambienti pit sicuri e sostenibili,
con elevati standard di salubritd,

nel rispetto dell’efficienza operativa e della
responsabilitd ambientale.

@

Obiettivo condiviso di massimizzazione
dell'efficienza dei processi.

Insieme al Cliente, costruendo il servizio
pit adeguato alle specifiche esigenze.



LE SOCIETA

Euro&Promos opera nel Facility Le diverse realtd collaborano in Insieme, creiamo spazi operativi
Management integrato una partnership interna, unendo sicuri, funzionali e sostenibili,
attraverso societd specializzate competenze e coordinamento. massimizzando valore e

in aree distinte. Questo approccio consente di performance.

offrire soluzioni su misura, efficienti
e affidabili, rispondendo con
precisione alle esigenze di ogni

cliente.
Euro&Promos FM
Euro& La nostra storia ha inizio nel 1994, con la fondazione della Eurocoop
P che, nel 2007, fondendosi con la Promos San Giacomo, dd vita ad
romos Euro&Promos FM Soc. Coop.p.a. Nel 2017, continuando il processo
Facility Management di evouzione, Euro&Promos FM si & trasformata in Societd per Azioni,

allineandosi cosi alle esigenze dettate dal mercato.

E la principale societd del Gruppo e fra le piu importanti realtd
italiane nel settore multiservizi. Offre servizi di pulizia civile, industriale
e sanitaria, logistica di magazzino, manutenzioni industriali,

oltre a gestioni museali, di biblioteche, di archivi, di accoglienza

e vigilanza non armata.

Euro& Euro&Promos Social Health Care

Promos® Nasce nel 1996 e nel 2016 prende la sua attfuale denominazione.
Si occupa della gestione integrata di strutture residenziali
Social Health Care (RSA, Residenze Protette, Case di Riposo) e servizi di assistenza

domiciliare per anziani e diversamente abili. Offre inolfre servizi
socio-sanitari e riabilitativi, oltre ad attivitd di animazione,
socializzazione e servizi educativi-ricreativi per minori.

E Euro&Promos Laundry

uro & Erede di un’attivitd con oltre sessant‘anni di esperienza, si occupa

Promos della gestione di servizi di lavanderia per s‘rru‘r‘ru[e alberghiere,
ospedaliere, sanitarie, case di riposo e comunitad.

Laundry
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LE CERTIFICAZIONI

La certificazione della qualita Per questo, dal 2000, abbiamo Richiediamo periodicamente
del nostro lavoro & una garanzia conseguito numerose nuove certificazioni, al fine di
che abbiamo voluto offrire ai certificazioni per i diversi ambiti in garantire al Cliente
nostri Clienti, visti gli elevati cui operiamo, la massima affidabilita.
standard richiesti dalle diverse dalla progettazione
realtd dove svolgiamo i servizi, all'erogazione e gestione di
quali strutture sanitarie, uffici servizi, fino all'impegno etico per i
aperti al pubblico e locali di diritti dei lavoratori e alla sicurezza
produzione e stoccaggio. e salute sul posto di lavoro.
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SOSTENIBILITA & INNOVAZIONE

Il nostro scopo & innovare: reinventare il modo in cui le persone
vivono gli spazi.

Abbiamo infrodoftto soluzioni fecnologiche avanzate, che
affiancano gli operatori senza sostituirli.

Questo approccio ci consente di migliorare I'efficacia delle
operazioni e la qualitd del nostro servizio, riducendo, per esempio,
la carica batterica negl ambienti sanitari e garantire cosi la
salubritd degli spazi.

sustainability

L'obiettivo & creare ambienti piu sicuri&sostenibili, coniugando
efficienza operativa&responsabilitd ambientale.







